Regulamin swiadczenia ustug dostepu do
Internetu przez:

LIMITS tukasz Naumowicz

Ul.Witosa 15/40

16-400 Suwatki

Rozdziat |
Postanowienia ogélne
§1
1.Niniejszy Regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki i zasady $wiadczenia Ustug Internetowych na rzecz
Abonenta przez LIMITS tukasz Naumowicz ul.Witosa 15/40 16-400 Suwatki, wpisany do rejestru przedsiebiorstw
telekomunikacyjnych Urzedu Komunikacji Elektronicznej nr 12083, zwany dalej,,Operatorem"'.
2.0perator swiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach okreslanych w Umowie abonenckiej, Regulaminie oraz w Cenniku a
Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Dokumenty te dostepne sg na stronie www.limits.pro .
3.Regulamin stanowi integralng cze$s¢ umowy.
4.0Operator moze wprowadzi¢ odrebne Regulaminy lub Cenniki dla $wiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci
zwigzane z akcjami promocyjnymi.
5.Postanowienia Umowy abonenckiej oraz odrebnych Regulaminéw odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie,
znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Abonent — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z
Operatorem pisemng Umowe o $wiadczenie Ustug dostepu do Internetu. Abonament — optata miesieczna uiszczana przez
Abonenta za korzystanie z ustug swiadczonych przez Operatora, w zakresie i wysokosci okreslanej w Umowie, Cenniku lub
Regulaminie.
Awaria — uszkodzenie urzadzen lub sieci — niewynikajgce z winy Abonenta, uniemozliwiajgce korzystanie z ustug, z
wytgczeniem przerw spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych, modernizacyjnych lub
przyczynami lezgcymi po stronie Abonenta, oraz przerw wynikajgcych z dziatania Sity Wyzszej.
Cennik — wykaz ustug lub ustug dodatkowych wraz z ich charakterystyka oraz zestawieniem cen, podawany do wiadomosci
Abonentéw oraz do wiadomosci publicznej, stanowiacy integralng czes¢ Umowy. Instalacja — wykonanie przytagcza w
lokalu Abonenta celem zapewnienia dostepu do sieci, podlegajgca jednorazowej, bezzwrotnej optacie na rzecz Operatora
(,,Optata Instalacyjna"), chyba ze Umowa okresla ptatnos¢ za instalacje w inny sposdb.
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposredni z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.
Lokal — nieruchomos¢ lub jej cze$¢ (budynek lub lokal) wskazana przez Abonenta w umowie jako miejsce Swiadczenia
ustugi lub miejsce, w ktérym zlokalizowane jest zakonczenie sieci.
tacze — czesé sieci operatora umozliwiajgca swiadczenie ustugi pomiedzy zakoriczeniami sieci lub tgczaca zakoriczenie sieci
z innymi czesciami sieci Operatora.
Nieuzasadnione wezwanie serwisu — wezwanie przez Abonenta stuzb technicznych Operatora w celu usuniecia Awarii
niewynikajgcej z winy Operatora lub niemajgcej miejsca.
Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane s3 rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora ustug z tytutu
Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu lub ustug dodatkowych. Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesigc kalendarzowy.
Operator - LIMITS tukasz Naumowicz ul. Witosa 15/40 16-400 Suwatki, wpisany do rejestru przedsiebiorstw
telekomunikacyjnych Urzedu Komunikacji Elektronicznej nr 12083, NIP: 844-184-23-82, REGON: 200251109.
Optata wyréwnawcza - kwota nieprzekraczajgca wartosci ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy,
pomniejszona o proporcjonalng jej wartosc za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, ktéra moze zostac
pobrana przez Operatora od Abonenta w przypadku u jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta.



Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do sktadania i przyjmowania
oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzania Umowy lub/i wykonywania Instalacji i innych czynnosci
technicznych w Lokalu.

Rachunek — dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, zawierajacy optaty wynikajagce z Umowy, Regulaminu i
Cennika wystawiany Abonentowi przez Operatora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug dostepu do Internetu przez LIMITS tukasz Naumowicz.

Sie¢ Operatora- sie¢ telekomunikacyjna umozliwiajgca swiadczenie Ustugi.

Sita wyisza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Operatora, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, w
szczegoblnosci dziatanie sit przyrody (burze, wichury, powodzie, pozary), katastrofy naturalne, dziatania zbrojne, strajki.
Sprzet - urzadzenie techniczne umieszczone w lokalu oraz zakonczenie sieci, niezbedne do $wiadczenia i korzystania z

Ustugi.
Umowa — umowa o swiadczenie Ustug dostepu do Internetu, zawarta miedzy Abonentem a Operatorem.
Urzadzenie Koncowe - urzgdzenie bedace wtasnoscia Abonenta np. komputer, przeznaczone do podtaczenia

bezposrednio lub posrednio do Zakorczenia Sieci.

Ustuga — ustuga dostepu do Internetu, swiadczona przez Operatora lub zwigzana z tg ustuga ustuga dodatkowa.
Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy.

Zakonczenie Sieci — punkt Sieci Operatora w Lokalu Abonenta zakoniczony gniazdem lub kablem z wtyczka umozliwiajgcy
podfaczenie Urzadzen Koncowych do Sieci lub Sprzetu i korzystanie z Ustugi.

§3

1.0perator w ramach optaty abonamentowej umozliwia Abonentowi:

a) Staty dostep do Sieci,

b) Korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej,

c) Obstuge serwisowg, z wyjatkiem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.
2.Rodzaj ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa.
3.Zakres ustug Swiadczonych przez Operatora na danym terenie uzalezniony jest od posiadanych mozliwosci technicznych
i organizacyjnych.
4.0perator oferuje Ustugi podmiotom zamierzajgcym z nich korzystaé na terenach, na ktdérych posiada Sie¢ umozliwiajgca
Swiadczenie Ustug.
5.0perator $wiadczy Ustugi telekomunikacyjne w oparciu o swojg infrastrukture z wykorzystaniem tgcz i ustug innych
operatorow.

Rozdziat Il
Umowa
84

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, chyba ze Operator i Abonent postanowig inaczej. Minimalny czas trwania
Umowy stanowi 12 petnych okreséw rozliczeniowych. Jeden petny Okres rozliczeniowy stanowi rowniez minimalny czas
Swiadczenia poszczegolnych Ustug o charakterze ciggtym.
2.Umowa zawarta za czas okreslony, po uptywie okresu jej obowigzywania ulega automatycznie przedtuzeniu, na
warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego, na czas nieokreslony, chyba ze Abonent, na co najmniej 30 dni przed
datg uptywu okresu obowigzywania Umowy, ztozy oswiadczenie o braku woli przedtuzania Umowy w siedzibie Operatora
lub listownie lub w sposéb umozliwiajacy jednoznaczng identyfikacje Abonenta sktadajgcego oswiadczenie.
3. W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, Regulaminy promocji traktowa¢ nalezy jako uregulowania
szczegdblne wobec Regulaminu oraz Cennika.
4. Operator zawiera umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego Przedstawiciela.
5.W przypadku zawarcia przez Abonenta bedgcego Konsumentem Umowy poza Lokalem Operatora lub na odlegtos¢,
przystuguje mu prawo odstgpienia od Umowy, w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyn i bez
ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w ust. 10, 11 i 14 ponizej, sktadajgc osobiscie w siedzibie
Operatora, listownie lub formie elektronicznej lub dokumentowe] oswiadczenia, zawierajgcego wole odstgpienia od
Umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego uptywem.
6. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.
7. Jezeli Konsument nie zostat poinformowany przez Operatora o prawie odstgpienia od Umowy, prawo to wygasa po
uptywie 12 miesiecy od uptywu terminu, o ktérym mowa jest w ust. 5 powyzej.



8. Jezeli Konsument zostat poinformowany przez Operatora o prawie odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu, o
ktorym mowa jest w ust. 5 powyzej, termin do odstgpienia od Umowy uptywa po 14 dniach.

9. Operator ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od Umowy zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostarczenia
Sprzetu Operatora. Zwrot ptatnosci przez Operatora dokonywany bedzie przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Operator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania Sprzetu lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

10. Operator nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw, jezeli
wybrany przez Konsumenta sposdb dostarczenia Sprzetu Operatorowi jest inny niz najtanszy zwykty sposobu dostarczenia
oferowany przez Operatora.

11.Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Sprzet Operatora do Siedziby Operatora lub przekaza¢ go osobie upowaznionej
przez Operatora do odbioru, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy, chyba ze
Operator zaproponowat, ze sam od bierze Sprzet Operatora. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Sprzetu
Operatora przed jego uptywem.

12.Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu Operatora, chyba ze Operator zgodzit sie je ponies¢ lub
nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw.

13. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za zmniejszenie wartosci Sprzetu wynikajace z korzystania z niego w sposdéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Sprzetu.

14.Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi:

a) jezeli Operator wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgody Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Operatora utraci prawo odstgpienia od Umowy,

b) w odniesieniu do Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i
po poinformowaniu Konsumenta przez Operatora o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

15. Zamawiajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ na zgdanie Operatora dokumenty potwierdzajace tytut prawny do Lokalu
badz zgode na Instalacje osoby, ktérej tytut prawny do Lokalu przystuguje.

16. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od utraty tytutu prawnego do Lokalu, do
powiadomienia Operatora o tej okolicznosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@limits.pro lub w
formie pisemnej lub dokumentowej.

17. Operator Swiadczy ustugi na rzecz Abonenta wyfacznie na podstawie Umowy zawartej z Abonentem, zapewniajgc mu
mozliwos¢ korzystania z wybranych Ustug, na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku oraz Regulaminie
promocji — jesli umowa zostata zawarta w ramach akcji promocyjnych organizowanych przez Operatora.

18. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy, Regulaminu, Cennika, Regulaminu Promogji
—w szczegolnosci do terminowego regulowania optat za Ustugi.

19. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy lub uzaleznia jej zawarcie od ustalenia warunkéw innych
niz wynikajgce z Cennika, w przypadku wystgpienia okolicznosci istotnie trudnigcych przytaczenie Lokalu do Sieci
Operatora lub rodzacych znaczne jego koszty.

20. Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy w przypadku:

a. Braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi,

b. Gdy proponowany przez Abonenta zakres lub sposéb korzystania z Sieci i Ustugi moze szkodliwie wptyng¢ na poziom
obstugi pozostatych Abonentéw i Ustug.

§5
1.Przy zawieraniu Umowy Abonent zobowigzany jest udostepni¢ i udokumentowa¢ Operatorowi lub Przedstawicielowi
Operatora dokumenty potwierdzajgce jego tozsamos¢ lub status prawny.
2. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody Operatora, powstate wskutek nieprawdziwosci oswiadczenia, o
ktorym mowa w §5 pkt. 1.

§6
1.0perator moze, w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkéw
Umowy. W takim przypadku Operator utrwala oswiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposob.



2. Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu lub Umowy, Umowa zawarta na czas nieokres$lony moze ulec
rozwigzaniu przez kazdg ze stron, w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okres Rozliczeniowego nastepujgcego
po Okresie Rozliczeniowym, w ktédrym zostato dokonane wypowiedzenie. Za dziern dokonania wypowiedzenia przyjmuje
sie dzien wptywu wypowiedzenia do Operatora. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie optaty za korzystanie
z Ustug Operatora, naliczane zgodnie z Umowa podlegajacg wypowiedzeniu.
3.W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przed uptywem tego okresu, Abonent zobowigzany jest do
zaptaty Operatorowi Optaty Wyréwnawczej. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Konsumenta
Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koicowe.
4. Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:

a. Kiedy Operator utraci mozliwos¢ Swiadczenia Ustugi ze wzgleddw technicznych, lub utraci uprawnienia do
wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej.

b. Zawieszenia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez inne podmioty, bedacych integralng
czescig Ustugi Operatora,

c. Razacego naruszenia przez Abonenta postanowied Regulaminu, z zastrzezeniem uprzedniego wezwania
Abonenta do usuniecia naruszen bedacych podstawg rozwigzania Umowy,

d. Abonent udostepni Ustugi poza Lokal, osobom trzecim,

e. Abonent uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktécajgcych prawidtowe funkcjonowanie sieci,

f. Abonent uniemozliwia Przedstawicielowi Operatora wymiane Sprzetu w wyznaczonym przez Operatora
terminie, uniemozliwi dostep do Sprzetu znajdujgcego sie w Lokalu w celu jego przegladu, naprawy lub usuniecia Awarii,

g. Zalegania przez Abonenta z zaptaty catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej
optaty okresowej lub nie bedacej optata okresowg, przewidziang Umowa Abonencky, Regulaminem, Cennikiem o co
najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci Swiadczenia,

h. Powziecia przez Operatora wiadomosci o utracie tytutu prawnego, o ktérym mowa w pkt.16 §4 w zakresie
danej ustugi.
5. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym lub odstgpieniu od Umowy
wymaga formy pisemnej lub formy odpowiadajgcej formie zawarcia Umowy pozwalajgcej na jednoznaczng identyfikacje
Abonenta.
6. Umowa wygasa w przypadku:

a. Powziecia przez Operatora wiadomosci o Smierci Abonenta lub trwatej chorobie Abonenta (potwierdzone;j i
udokumentowanej),

b. Ustania bytu prawnego Abonenta niebedacego osobg fizyczng, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta
wigze sie z przejeciem jego praw i obowigzkéw przez nastepce prawnego, ktéry przejmuje Abonenta lub powstaje w
wyniku jego podziatu w trybie okreslonym w tytule IV ustawy — Kodeks spotek handlowych.
7. W wypadku zbycia lokalu (lub utraty tytutu prawnego w innej formie) przez Abonenta, Abonent moze przekazac prawa i
obowigzki wynikajgce z Umowy na rzecz nabywcy praw do lokalu po uprzednim powiadomieniu Operatora. Cesje uznaje
sie za skuteczng w momencie zawarcia Umowy przez nowego uzytkownika lokalu. W przypadku nie przejecia praw i
obowigzkédw Abonenta przez nabywce praw do lokalu Umowa moze zostac rozwigzana przez Abonenta jedynie w trybie
przewidzianym w pkt.2 §4. Jezeli Abonent nie powiadomi Operatora o dokonaniu zbycia/utraty prawa do lokalu lub/i nie
rozwigze Umowy, jest on odpowiedzialny za ptatnosci wynikajgce z Umowy, niezaleznie od tego, kto korzysta z Ustugi za
pomocg sieci Operatora.

§7
1. W przypadku rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy Abonent jest zobowigzany zwrdci¢ Operatorowi
zainstalowany Sprzet i urzadzenia, na wiasny koszt, dostarczajgc osobiscie do siedziby Operatora, nie pdzniej jednak niz w
ciggu 14 dni od daty rozwigzania Umowy. Chyba ze umowa wskazuje inaczej
2 W przypadku niezwrdcenia Sprzetu przez Abonenta lub zwrdcenia w stanie zniszczenia wykraczajgcego poza normalne
zuzycie albo w przypadku uszkodzenia Urzadzenia wynikajgcego z nieprawidtowe]j eksploatacji lub/i umysinego
uszkodzenia przez Abonenta, Operator pobiera optate w wysokosci réwnowartosci uszkodzonego sprzetu.



Rozdziat lll
Rozliczenia
§8

1. Wysokos$é optat pobieranych przez Operatora za $wiadczone Ustugi okreslona jest w Cenniku obowigzujgcym w chwili
podpisania Umowy. Operator zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w kazdym czasie, w trybie zgodnym z
obowigzujgcymi przepisami.
2. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia innych niz Cennik sposobéw informowania Abonentéw o optatach i
sposobach ich naliczania. Inne niz okreslone w Cenniku optaty i sposoby ich naliczania dotyczg akcji promocyjnych i
okreslone sg w Regulaminie promogji.
3. Cennik, zawierajacy rowniez informacje o kosztach ustug serwisowych podawany jest przez Operatora do publicznej
wiadomosci, dostepny na stronie www.limits.pro

§9
1. Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci opfat za zrealizowang Ustuge
Swiadczong przez Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym lub we wczesniejszych Okresach Rozliczeniowych, o ile nie
zostaty one umieszczone na poprzednich Rachunkach.
2. Rachunek moze by$ wystawiony tgcznie za Ustugi Swiadczone Abonentowi z tytutu kilku Umoéw zawartych z
Operatorem.
3. W przypadku gdy Ustuga byta sSwiadczona przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ naleznej optaty
abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta swiadczona w danym Okresie
Rozliczeniowym.
4. Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku mogg by¢ obcigzeni optatg instalacyjng, w wysokosci okreslonej w
Cenniku bgdz Umowie lub Regulaminie promogji.
5. Operator po uzyskaniu zgody Abonenta moze publikowaé rozliczenia zawierajgce optaty za Ustugi w sposéb
elektroniczny i przesyta¢ na wskazany adres e-mail.

§10

1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania, bez uprzedniego wezwania naleznosci za ustugi zrealizowane w danym Okresie
Rozliczeniowym w podanym do wiadomosci Abonenta terminie ptatnosci, wskazanym w umowie lub Rachunku.

2. W przypadku gdy Abonent nie otrzymat Rachunku za Ustugi Operatora w terminie 7 dni od korica Okresu
Rozliczeniowego, zobowigzany jest zawiadomié o tym niezwtocznie Operatora.

3. W przypadku nieuiszczenia optat Operator ma prawo, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty zalegtosci pod
rygorem wytgczenia Ustugi, wyznaczajgc Abonentowi co najmniej 7 dniowy termin na uregulowanie zalegtosci, do
zawieszenia swiadczenia Ustugi. Ponowne wznowienie $wiadczenia Ustugi wymaga uregulowania naleznosci. Abonentowi
nie przystuguje prawo obnizenia optat abonamentowych za okres gdy $wiadczenie Ustugi byto zawieszone z powyzszych
przyczyn.

4. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abonenta z uregulowania naleznosci wobec Operatora za okres trwania Umowy.
5. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu naleznosci na konto bankowe Operatora wskazane na Rachunku i Umowie.

Rozdziat IV
Instalacja oraz sposéb uzytkowania Sprzetu
§11

1. Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu. Instalacja nastgpi w terminie wspdlnie
uzgodnionym przez strony, a podczas instalacji w Lokalu winien przebywaé¢ Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.

2. Wyrazenie przez Abonenta zgody na Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli,
przewiercenie niezbednych otworéw w Lokalu, zainstalowanie Zakoriczenia Sieci oraz innych urzgdzen w sposéb wskazany
przez Operatora lub Przedstawiciela Operatora. Kable zostang przeprowadzone mozliwie najkrétszg drogg do wskazanego
przez Abonenta miejsca.



3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Operatorowi lub Przedstawicielowi Operatora Instalacje w mozliwie najkrétszym
czasie, w sposob ktéry nie spowoduje uszkodzen wyposazenia Lokalu.

4. Operator lub Przedstawiciel Operatora wykonujac Instalacje nie jest zobowigzany ani uprawniony do przestawiania
mebli i innych elementdw wyposazenia Lokalu oraz dokonywania innych podobnych czynnosci.

5. Operator lub Przedstawiciel Operatora nie jest zobowigzany do czynnosci zwigzanych z obstugg lub naprawa urzadzen
koncowych bedgcych wtasnoscig Abonenta.

6. W przypadku gdy Instalacja Sprzetu potgczona jest z dodatkowymi naktadami materiatowymi oraz czasowymi, Operator
jest uprawniony do pobrania dodatkowej optaty instalacyjnej. Abonent zostanie poinformowany o kosztach zwigzanych z
dodatkowgq opfatg instalacyjng przed rozpoczeciem prac instalacyjnych.

7. Abonent potwierdza Instalacje lub wydanie Sprzetu, chyba ze Operator zwolni Abonenta z tego obowigzku, poprzez
podpisanie protokotu odbioru. Podpisanie protokotu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze Sprzet nie posiadat
jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru.
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1. Operator Ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet, na czas obowigzywania Umowy, w stanie
umozliwiajgcym jego prawidtowe uzytkowanie.

2. Abonent zobowigzuje sie uzywac Sprzet zgodnie z jego przeznaczeniem oraz wymogami prawidtowej eksploatacji.

3. Sprzet zainstalowany w lokalu i oddany Abonentowi do uzytkowania pozostaje wtasnoscig Operatora, chyba ze tres¢
umowy stanowi inaczej. Abonent ponosi wszelkie optaty niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania Sprzetu (np. za
energie elektryczng).

4. Abonent nie ma prawa dokonywac¢ samodzielnie jakichkolwiek napraw i modernizacji Sprzetu oraz jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomic¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w jego pracy, usterkach lub uszkodzeniach.

5. Naprawa lub wymiana Sprzetu wykonywana jest przez Operatora wyfgcznie w przypadku urzadzen bedacych na
gwarangji.

6. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu lub jego czesci z winy Abonenta, poniesione przez Operatora
koszty ponosi Abonent.

Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Sprzetu w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato w
szczegodlnosci na skutek:

a. Niewywigzania sie z zapiséw ust. 2 i ust. 4 powyzej,

b. Swiadomego zniszczenia Sprzetu, zalania woda lub innymi ptynami,

c. Nieprawidtowego dziatania podtgczonych urzagdzen Abonenta.

7. Abonent zobowigzany jest do odtgczania Urzadzen i Sprzetu od zasilania energetycznego podczas wytadowan
atmosferycznych poprzez wyjecie zasilacza anteny z gniazda 230V i roztaczenie instalacji kablowej (wtyczka RJ45) od
urzadzenia koncowego np. rutera lub komputera. Za ewentualne szkody powstate na skutek zaniedbania powyzszych
obowigzkéw Operator nie odpowiada.

8. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora, o zmianie miejsca zamieszkania lub siedziby, w ktorej
zainstalowany jest Sprzet.

9. W przypadku gdy sprzet uzycza Operator, Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu po zakoriczeniu Umowy w
stanie nie gorszym, niz wynika z prawidtowe] eksploatacji, a w przypadku braku mozliwosci zwrotu przez Abonenta
Sprzetu lub zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidtowe] eksploatacji Abonent
zobowigzany jest do zwrotu kosztéw poniesionych przez Operatora w celu odtworzenia Sprzetu.

10. Abonent zobowigzany jest do nieswiadczenia jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym
udostepniania Ustug poza Lokal, w ktérym zainstalowany jest Sprzet bez zgody Operatora, wyrazonej na pisSmie pod
rygorem niewaznosci.

Rozdziat V
Obowigzki Operatora. Odpowiedzialnos¢ za nienalezyte wykonanie ustugi.
§13
1. Operator zobowigzuje sie do:
a. Swiadczenia Ustug z nalezyta starannoscig, na zasadach i warunkach okre$lonych w Umowie, Cenniku,
Regulaminie oraz Regulaminie Promocji,



b. Zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres trwania Umowy w zakresie swiadczonych Ustug. W
ramach ustugi serwisowej Operator zapewnia:
-biezgca naprawe usterek i awarii Sieci,
-techniczng pomoc przy usuwaniu usterek i awarii, a w razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej w Lokalu,
-udzielenie, telefoniczne lub za posrednictwem strony internetowej www.limits.pro informacji o ustugach i
taryfach stosowanych przez Operatora, ustug oraz trwajgcych promocjach.
-rozpatrywanie reklamacji
¢. Usuwania Awarii wystepujacych u pojedynczych klientéw w terminie do 24 godzin roboczych od momentu
zgtoszenia, o ile Abonent nie umowi sie na inny termin, przy czym za godziny robocze przyjmuje sie godziny od
8.00 do 18.00 w dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Awarie oraz
problemy z korzystaniem z Ustug nalezy zgtasza¢ pod numerem 605887043, wysytajgc wiadomos¢ sms o tresci np.
AWARIA+ADRES.
2. Informacje o kosztach Ustug serwisowych ustalane sg indywidualnie.
3. Operator zapewnia zgodne z obowigzujgcymi w Polsce normami parametry sygnatu telekomunikacyjnego
dostarczonego do Zakonczenia Sieci. W tym celu Operator stosuje wewnetrzne procedury pomiaru i organizacji
ruchu w Sieci polegajgce na statym monitorowaniu obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na
styku z sieciami innych operatoréw, wspétpracy z podmiotami dostarczajgcymi infrastrukture w przypadku Ustug
Swiadczonych przy wykorzystaniu sieci innego operatora, zarzadzaniu transmisjg danych oraz zarzadzaniu
infrastrukturg i urzadzeniami stuzacymi do $wiadczenia Ustug, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci facza. Stosowne procedury majg na celu zachowanie jakosci $wiadczonych Ustug.
4. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug Operator podejmie dziatania
przewidziane w Ustawie, w szczegdlnosci polegajgce na:
a. Podejmowaniu srodkédw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci
Sieci, Ustug lub Ustug Dodatkowych oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami,
b. Informowaniu Abonentdw o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszania bezpieczenstwa sieci wymagajgcego
podjecia srodkéw wykraczajgcych poza s$rodki techniczne i organizacyjne podjete przez Operatora, a takze o
istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach,
¢. Informowania Prezesa UKE o naruszeniach bezpieczeristwa lub integralnosci Sieci lub Ustug, ktére miato istotny
wptyw na funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i srodkach naprawczych,
d. Eliminacji przekazu komunikatu, ktdry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustugi oraz przerwania lub ograniczenia
Swiadczenia Ustugi na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajgcych
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.
5.W ramach Ustugi Operator nie zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi.
6.Zasieg i warunki dziatania Ustugi $wiadczonej w oparciu o technologie stosowang przez Operatora, zalezne mogg
by¢ od specyfiki Lokalu, w ktérym sSwiadczona jest przedmiotowa Ustuga. Ze wzgledu na rodzaj technologii
zastosowanej przez Operatora Swiadczenie Ustugi w niektérych Taryfach na niektérych obszarach moze by¢
wyftaczone. Szczegétowe informacje o Taryfach dostepnych na danym obszarze oraz stosowanej technologii
dostepne sg na stronie www.limits.pro oraz pod numerami telefonéw 511-804-951 oraz 693-156-566.
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1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w zakresie okreslonym w
Umowie, Regulaminie, Regulaminie Promocji oraz w obowigzujgcych przepisach prawa.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w przypadku, gdy wynika
toz:
a. Awarii spowodowanych przez urzadzenia stanowigce wtasnos$¢ Abonenta, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Abonent, potgczonych ze Sprzetem i Siecia.
b. Sity wyzszej, m.in: dziatania sit przyrody, wojny, strajkéw, awarii sieci energetycznej, wandalizmow, kradziezy itp.
3. W przypadku Awarii trwajacej dtuzej niz okreslono w §13 pkt. 1c Abonent moze zgdac zaptaty odszkodowania w
wysokosci 1/30 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug Rachunkdw z 3 ostatnich Okreséw Rozliczeniowych.
4. Odszkodowanie powyzsze nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym taczny czas przerw byt krétszy niz 36
godzin.
5. Naleznosci przystugujace Abonentowi na podstawie postanowien niniejszego paragrafu zostang zwrdcone w sposéb
nastepujgcy: Operator dokona ich potrgcenia ze swoimi naleznosciami w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.



6. W przypadku przekroczenia z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, okreslonego w Umowie,
Abonent moze zgdac za kazdy dzien opdznienia odszkodowania, w wysokosci 1/30 statej optaty abonamentowe;j
naleznej za Ustuge, ktérej Swiadczenia Operator nie rozpoczat w terminie.

Rozdziat VI
Obowigzki i Odpowiedzialnos¢ Abonenta
815
1. Abonent jest zobowigzany korzystac z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu
i Umowy, dobrymi obyczajami, zaréwno w stosunku do Operatora jak i oséb trzecich.
2. Abonentowi zabrania sie udostepniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody Operatora, pod rygorem rozwigzania
Umowy w trybie natychmiastowym z winy Abonenta. Abonent bedzie ponosit wzgledem Operatora odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg na zasadach okreslonych kodeksem cywilnym.
3. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za:
a. Naruszenie praw witasnosci intelektualnych oséb trzecich,
b. Rozpowszechniania przez Internet materiatow, ktore zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa,
c. W przypadku transmisji danych — rozsytanie wiruséw, podejmowanie dziatan majgcych na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych czy tez pobierania nielegalnego
oprogramowania.
d. Dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji oséb trzecich bez ich zgody,
e. Korzystanie z Ustug w sposdb, ktory moze spowodowac naruszenie prawidtowego funkcjonowania Sieci i systemoéw
komputerowych umozliwiajgcych swiadczenie Ustug.
f. Rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktéry jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. Zasmiecanie konta — ang.
Spamming).
4. Operator zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci oraz zawieszenie
Swiadczenia Ustugi, badzZ rozwigzania Umowy, w przypadku naruszenia przez Abonenta obowigzkdéw, o ktérych mowa w
ust. 2 i 3 powyzej, gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent ich nie zaniecha.
5. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzgdzone Operatorowi w wyniku naruszenia postanowien okreslonych w
Umowie, Regulaminie oraz za dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Rozdziat VII
Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji
816

1.Abonent moze ztozy¢ reklamacje z tytutu: niedotrzymania okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi.-niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy- niedotrzymania wskazanych w Umowie predkosci pobierania
lub wysytania danych oraz innych parametréw ustugi dostepu do Internetu- nieprawidtowego obliczania naleznosci z
tytutu swiadczenia Ustugi, przesytajgc ja pisemnie na adres siedziby Operatora albo na adres mailowy z dopiskiem
,,Reklamacja" , albo sktadajgc jg ustnie do protokotu, pisemnie oraz telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczna.
2. Operator jest zobowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie
pisemnej z podaniem nazwy, adresu, oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje, chyba ze
Operator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu jednego miesigca od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym
zakoniczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenia naleznosci. Reklamacje ztozone po
uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez odpowiedzi, o czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje
niezwfocznie powiadamia reklamujgcego.
5. Reklamacja powinna zawierac:

a. Imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b. Okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c. Przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d. Miejsce $wiadczenia Ustugi,

e. Date zawarcia Umowy jesli reklamacja dotyczy niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego w Umowie

terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,



f. Wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty,
g. Numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa w ust. 5f.
h. Podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonych pisemnie.
6. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty Rachunku.
7. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w powyzszym
terminie uznana jest za uwzgledniong. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu
przez Operatora odpowiedzi o] uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.
8. Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:
a. Nazwe Operatora oraz jego adres,
b. Informacje o dniu ztozenia reklamacji,
c. Powotanie podstawy prawnej, rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
d. W przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci— okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej
zwrotu, albo wskazanie, ze kwota odszkodowania zostanie zaliczcona na poczet przysztych naleznodci,
e. Pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcy jest Konsumentem, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne.
f. Podpis Operatora lub upowaznionego przez niego pracownika, z podaniem przez niego zajmowanego
stanowiska,
g. w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostaé¢ doreczona reklamujagcemu przesytkg polecona.
h. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, bgdZz odwotania od odpowiedzi na ztozong reklamacje, badz tez
braku wptaty dochodzonej od Operatora naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej lub odwotanie od odpowiedzi na ztozong reklamacje zostato uwzglednione, w dowolnym
czasie skierowac sprawe na droge postepowania przed sagdem powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujacym
jest Konsument ma on prawo dochodzenia swoich roszczen, na drodze pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich lub przed sagdem polubownym (o ktérych mowa w art. 109 Ustawy);

Rozdziat VIII
Ochrona danych osobowych

Na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej zwane RODO), ponizej
przekazujemy informacje dotyczgcg zasad przetwarzania Panstwa danych.
Kim jest Administrator Pani/Pana danych osobowych?
Administratorem Danych Osobowych jest firma LIMITS tukasz Naumowicz, ul. Witosa 15/40, 16-400 Suwatki
W sprawie jakichkolwiek pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych, prosimy kontaktowaé sie z

Administratorem Danych Osobowych, za pomocg poczty tradycyjnej lub przez e-mail: biuro@limits.pro (forma

preferowana).

Skad pochodza Pani/Pana dane osobowe?

Dane osobowe pochodzg przede wszystkim bezposrednio od Pani/Pana. Niektére dane osobowe mozemy uzyskiwaé
réwniez z innych Zrddet, ale tylko pod warunkiem, ze obowigzujgce przepisy naktadajg na nas taki obowigzek.

Jaka jest podstawa prawna oraz cel przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?
Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w oparciu o niezbedno$é przetwarzania
do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez Administratora, dlatego ich nie podanie
nie pozwoli na wypetnienie naszych obowigzkéw prawnych;
Podanie danych osobowych jest obowigzkowe miedzy innymi w zakresie obowigzujgcych przepisdow ustaw i rozporzadzen
dotyczacych postepowania sgdowego oraz finansdw publicznych. W pozostatym zakresie podanie danych jest
dobrowolne.
Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest $wiadczenie ustug dostepu do Internetu, realizacja umoéw,
oferowanie produktéw i ustug informatycznych w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zgodnie z przepisami



prawa. Przetwarzamy nastepujgce dane: imie (imiona), nazwisko, adres, PESEL, e-mail, nr telefonu, adres IP. Dane nie
podlegajg profilowaniu.
Komu mozemy przekazaé Pani/Pana dane osobowe?
Nie udostepniamy danych innym podmiotom, chyba, ze zostaty zawarte dodatkowe ustalenia i umowy w tym zakresie z
Panstwem. Dane osobowe przekazujemy naszym pracownikom, przeszkolonym z zakresu ochrony danych osobowych,
upowaznionym do przetwarzania danych osobowych, ktérym polecono przetwarzanie tych danych osobowych.
Jak dtugo bedziemy przetwarzaé Pani/Pana dane osobowe?

Dane osobowe bedziemy przetwarza¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, nastepnie bedy one podlegac
archiwizacji, a usuniemy je dopiero wéwczas, gdy zezwolg na to przepisy prawa.
Jakie przystugujg Pani/Panu prawa w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych?

Przystuguje Pani/Panu prawo do: zgdania od Administratora dostepu do Panstwa danych osobowych, zgdania od
Administratora sprostowania panistwa danych osobowych, zadania od Administratora usuniecia Panstwa danych
osobowych, zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych, przenoszenia Panstwa danych osobowych, wniesienia skargi do organu
nadzorczego. W przypadku jesli wystgpi Pani/Pan do nas o realizacje swoich uprawnien, niezwtocznie zajmiemy sie
Pani/Pana sprawg, i nie pdzniej niz w terminie 30 dni zostanie Pani/Pan poinformowany o sposobie zatatwienia swojej
sprawy.

Wazne:
Jezeli bedziemy mieé uzasadnione watpliwosci co do Pani/Pana tozsamosci, mozemy domagac sie podania dodatkowych
informacji w celu jej potwierdzenia. Dziatania takie sg niezbedne, aby zapobiec np. ujawnieniu danych osobowych osobie
nieuprawnione;.
Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie srodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony
Panstwa danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem, przypadkowaq utratg, zmiang,
nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

Rozdziat XI
Postanowienia Inne
§17

1.0perator doreczy Abonentowi w formie odpowiadajacej formie zawarcia Umowy, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie
okreslone w ostatnim zdaniu niniejszego ustepu, oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zaproponowanej
zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres ten moze byc¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian
moze doreczy¢ Operatorowi wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego
oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy, w
przypadku braku akceptacji propozycji zmian, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi (Optata Wyrdwnawcza) chyba ze
konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE okreslajacej
minimalne wymogi w zakresie jakosci ustug. Na zgadanie Abonenta, ktory udostepnit odpowiednie dane, Operator
dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogg elektroniczng
na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej, za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie
na odlegtos¢ lub pisemnie na adres korespondencyjny.

2.W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkow Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa
UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi
wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak oswiadczenia Abonenta w powyzszym
terminie oznacza akceptacje zmian

3.Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg w zwyktych
warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu



informacji, w szczegdlnosci w nastepujacych okoliczno$ciach: Awarii Ustugi, popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta
czynu  niedozwolonego, przypadkéw losowych, ktorych  wystgpienie bylo niezalezne od Operatora.

818
1. W trakcie trwania Umowy Abonent obowigzany jest do powiadomienia Operatora o kazdej zmianie adresu lub innych
danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.2. Abonent
niebedacy konsumentem obowigzany jest z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni do powiadomienia Operatora o majacym
nastgpié¢ rozwigzaniu, likwidacji, upadtosci, przeksztatceniu formy prawnej, podziale, pofaczeniu lub innym zdarzeniu
mogacym miec wptyw na byt prawny Abonenta.

§19
1. Abonent nie moze bez zgody Operatora przekazywac praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy na inng osobe.

§20
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne witasciwe przepisy w
tym przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne.2.Spdr cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Operatorem, wynikajacy z
tytutu swiadczonych Ustug, moze zosta¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Postepowanie to prowadzi, na wniosek Konsumenta lub z urzedu, jesli wymaga
tego ochrona intereséw Konsumenta, Prezes UKE, uprawniony w tym zakresie z mocy Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016
roku — O pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
3.Spor o prawa majatkowe wynikajgcy z tytutu swiadczonych Ustug moze zostac takze poddany pod rozstrzygniecie przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
4.. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.01.2018k.



